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Условия и процесс оказания услуг.
Процесс оформления и выполнения заказа при взаимодействии со структурой подразделений Исполнителя (РА SunDraw ИП Иванов А.В.) происходит на следующих условиях:

1) Заказчик присылает заявку на изготовление рекламной продукции и/или разработку макета этой продукции.

2) Исполнитель (Менеджер) принимает заявку с или без макета, предоставляет расчет, выставляет счет, после поступления оплаты передает заказ в работу: 

• если необходимо разработать макет, Менеджер передает заявку на макет Дизайнеру;
• если необходимо изготовить рекламную продукцию, Менеджер передает на производство техническое задание (на основе заявки) и макет (если есть, с привью макета) Технологу.
• если макет предоставляет Заказчик, макет должен быть подготовлен в соответствии с техническими требованиями производства и в этом случае проверять и согласовывать макет в обязанности Исполнителя (Менеджера, Дизайнера и/или Технолога) не входит. 

3) Исполнитель (Дизайнер) составляет и согласовывает с Заказчиком техническое задание на разработку макета (Бриф); Разрабатывает макет; Согласовывает макет с Заказчиком; После согласования макета, Дизайнер передает Менеджеру или на производство Технологу макет подготовленный к печати в соответствии с техническими требованиями (с или без привью макета).  По заявке Заказчика, Дизайнер передает заказчику макет подготовленный к печати в соответствии с техническими требованиями и привью этого макета.  
4) Исполнитель (Технолог) принимает техническое задание и макет (с или без привью этого макета), и изготавливает рекламную продукции в соответствии с техническими параметрами заявки.  По факту готовности продукции, Технолог сообщает об этом Менеджеру. 

5) Исполнитель (Менеджер) сообщает о готовности и передает продукцию Заказчику, в результате чего обе Стороны подписывают закрывающие заказ документы.  
